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[bookmark: _mbn2dmj0oyg3]P1C2 : Découvrez le rôle du technicien informatique
En tant qu’utilisateur, peut-être même en tant que proche d’un TI, vous avez une idée de ce que sont les rôles et missions du technicien informatique. Mais le savez-vous réellement ? 
Je vous propose de prendre un papier et un crayon, ou bien ce modèle de document, et de prendre quelques minutes pour réfléchir et noter ce que vous pensez connaître des fonctions et rôles du technicien informatique. 

	1. Quelles sont les deux compétences techniques que vous avez trouvées les plus importantes ? Pourquoi ?






2. Du côté des compétences humaines (soft skills), lesquelles vous semblent indispensables ?







3. Avez-vous découvert un aspect du métier que vous ne soupçonniez pas ? Lequel ?








4. Parmi tout ce que vous avez vu, quelles sont les tâches ou domaines qui vous attirent le plus ?








5. Qu’est-ce que vous connaissez du métier et de ses missions ? 







6. Quel sera votre quotidien ? (Allez-vous avoir le plaisir de travailler sur du réseau ? Des serveurs ?)
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Après quoi, vous pourrez découvrir si votre connaissance de départ du métier de TI était la bonne, ou si au contraire vous aviez une grande différence entre votre connaissance et la réalité. 

Il n’y a pas de bonne ou de mauvaise réponse, c’est avant tout votre vision qui importe ! Vous pourrez revenir sur vos notes à la fin du prochain chapitre et analyser cette activité avec un œil nouveau.
[bookmark: _m7d4zt95dc1u]P1C3 : Identifiez vos missions de technicien informatique
Encore une fois, je vous propose une séance de réflexion et d’écriture.

Prenez quelques instants pour revenir sur vos réponses à la première activité.
Aviez-vous une idée juste du métier ? Qu’est-ce qui vous a surpris ? Qu’est-ce qui a confirmé ce que vous pensiez déjà savoir ? Parfois, on se rend compte qu’on avait une image assez proche de la réalité. D’autres fois, on comprend qu’on avait laissé de côté tout un pan du métier.

Et si on allait un peu plus loin ?

Le métier de technicien informatique peut être une belle porte d’entrée dans l’univers de l’IT. Mais ce n’est pas toujours une fin en soi. Il peut devenir un tremplin vers d’autres fonctions, d’autres spécialisations, ou même d’autres envies.
Peut-être avez-vous déjà une idée de ce que vous aimeriez faire ensuite. Peut-être pas encore. Peu importe.

Ce que je vous propose, c’est de commencer à y réfléchir.


	7. Comment votre vision du métier a-t-elle évolué depuis le début du cours ?






8. Qu’est-ce qui vous attire le plus dans ce que vous avez découvert ?







9. Avez-vous envie d’aller plus loin dans un domaine en particulier ?








10. Où vous imaginez-vous dans quelques années ?














Encore une fois, il n’y a pas de bonne ou de mauvaise réponse.
Ce qui compte ici, c’est votre vision à vous. Le prochain chapitre vous permettra d’y voir un peu plus clair sur les évolutions possibles du métier — que ce soit dans son prolongement, ou dans une nouvelle direction.
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