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Faites connaissance 
Présentations mutuelles : posez les 
bases de votre accompagnement

01.

Mentor : la parole est à vous 
Décrivez votre parcours en quelques mots, vos 
forces, vos qualités dʼaccompagnement, 
détaillez ce qui compte pour vous dans votre 
collaboration. Expliquez à votre étudiant que 
les sessions sont de durées variables selon la 
progression (décision dʼOpenClassrooms).

Étudiant(e) : la parole est à vous 
Présentez vous en quelques mots. Pourquoi 
avez-vous choisi cette formation en ligne ? 
Expliquez ce que vous attendez de votre 
mentor. 
Détaillez le style dʼaccompagnement qui vous 
convient et expliquez lui votre style 
dʼapprentissage. 

Cet article est destiné à lʼétudiant pour 
bien démarrer sa formation

https://openclassrooms.my.site.com/FAQ/s/article/Bien-demarrer-ma-formation?language=fr
https://openclassrooms.my.site.com/FAQ/s/article/Bien-demarrer-ma-formation?language=fr
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Abordez les différents interlocuteurs

ÉTUDIANT

Chargé du suivi du dossier des étudiants. 
Prend le relais du Support pour des 
questions complexes (retard, assiduité, 
financement) et prend proactivement 
contact avec les étudiants en cas de 
difficultés. 

CONSEILLER PÉDAGOGIQUE

MENTOR

COACHING COLLECTIF
Accompagnement à lʼemploi 

en fin de formation. 

COMMUNAUTÉ
Une communauté dʼanciens et 

nouveaux étudiants pour se créer 
des groupes de travail, partager 

des idées, demander des 
conseils, se motiver, etc.

COMPANION

Équipe SUPPORT
Le premier contact chez OpenClassrooms.
Premier point de contact en cas de problèmes.
Cliquez ici pour les contacter. 

Accompagnement en session hebdomadaire de 
mentorat. Rythme et durée définie selon les 
modalités du contrat de formation de lʼétudiant. 
Le mentor est là pour vos questions sur les 
projets, les outils liés à votre formation, autoriser 
le passage en soutenance, partager des 
ressources et conseils professionnels, etc. 
Rappel : Le mentor nʼest pas un professeur. 

Assistant virtuel accessible 
depuis chaque projet pour 
fournir un support en inter 

session.
Votre Centre dʼaide dédié

02.
Un écosystème mis en place pour accompagner lʼétudiant 

https://openclassrooms.my.site.com/FAQ/s/contactsupport?language=fr
https://openclassrooms.my.site.com/FAQ/s/topic/0TOSb0000001714OAA/general?language=fr


Parcourez la formation 
et ses spécificités
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03.

Compréhension du déroulement de la formation
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Comment aborder chaque projet : 

Du travail en autonomie

Un travail personnel est incontournable entre les sessions et celles-ci doivent être préparées pour maximiser le 
temps de session prescrit. Des outils sont disponibles pour aider lʼapprenant entre les sessions Companion, 
groupes de travail, ressources supplémentaires indiquées dans les projets).

Il existe deux types de mentors : le mentor accompagnateur et le mentor évaluateur 

Le mentor accompagnateur intervient en session de mentorat pour guider et fixer des objectifs pour aider à 
progresser. Le mentor évaluateur intervient en soutenance pour évaluer.

Une mission à accomplir

Des livrables sont à réaliser pour sʼexercer à la maîtrise de compétences quʼil faut ensuite démontrer en session de 
bilan OU en soutenance. Tous les projets se soldent par une évaluation. La validation de lʼensemble des projets 
permet une présentation du dossier au Jury. 



L̓ organisation dʼune session de mentorat classique : 
Il est fortement conseillé de planifier les sessions de mentorat avec au moins 2 semaines 
dʼavance. Une session préparée permet de respecter le temps de session prescrit

7

Invitez votre étudiant à : 
1. Lire le scénario
2. Prendre connaissance des livrables
3. Noter vos questions et vos remarques pour les 

adresser en session, si vous nʼavez pas trouvé de 
réponses via Companion. 

AVANT

1. Relire les objectifs
2. Avancer sur ses livrables
3. Préparer la prochaine session ou la soutenance à venir.
4. Sʼaider des ressources disponibles si blocage 

Companion, outil dʼentraide entre pairs, cours sur la 
plateforme….)

APRÈS

1. État des lieux, quelle progression depuis la session précédente ? Les objectifs sont-ils atteints ?
2. Adresser vos questions, remarques et difficultés.
3. Lecture des livrables pour permettre au mentor dʼapporter des corrections ou des conseils en vu de la soutenance.
4. Etablir des objectifs SMART pour la prochaine session dans le compte-rendu + planifier la prochaine session.
5. Bonus : partage de ressources supplémentaires sʼil reste du temps, autrement, vous pouvez leur transmettre ces 

ressources supplémentaires via le compte-rendu. 

PENDANT
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Du projet 1 au jury : la validation des projets 
Un parcours de formation est constitué de projets, tous les projets doivent être validés 

IMPORTANT : En cas de soutenance à retravailler, la deuxième soutenance est à faire avec le même évaluateur. Lʼétudiant lui indique lorsquʼil est à 
nouveau prêt. Lʼévaluateur planifie la nouvelle soutenance manuellement sur la plateforme selon les modalités convenues avec lʼétudiant.

La session bilan : réalisée avec le mentor 
accompagnateur

La soutenance : réalisée avec un évaluateur tiers

1. Lʼétudiant dépose son livrable 
2. Session de mentorat pour débriefer
3. Le mentor valide le projet

1. Passage en soutenance autorisée par le mentor accompagnateur
2. Programmation par lʼétudiant → attribution aléatoire de lʼévaluateur
3. Déposez vos livrables MINIMUM 48h avant la date
4. Présentez votre projet le jour J
5. Lʼévaluateur complète le compte-rendu et le résultat

Après avoir validé tous vos projets → vous êtes automatiquement inscrit sur la liste dʼattente pour votre évaluation face au Jury, 
Objectif : valider lʼacquisition des compétences requises pour lʼobtention de votre diplôme ou certificat

Tout savoir sur le Jury

Pour valider vos projets, vous avez deux possibilités : soit une session bilan ou une soutenance

https://openclassrooms.my.site.com/FAQ/s/article/Comment-se-deroulent-les-sessions-de-mentorat?language=fr
https://openclassrooms.my.site.com/FAQ/s/article/Les-sessions-de-soutenance?language=fr
https://openclassrooms.my.site.com/FAQ/s/article/Le-jury-et-le-dipl%C3%B4me?language=fr


Définissez ensemble 
votre organisation

9

04.

Comment allez-vous collaborer sur les prochains 
mois ?



Les échanges et questions entre sessions de mentorat :
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De nombreuses ressources sont à disposition de lʼétudiant pour lui permettre dʼavancer en toute sérénité

Lʼassistant virtuel Companion

Ressources en ligne 

La page Notion créée par vos conseillers pédagogiques 

Le Centre dʼaide 

Le formulaire de contact 

https://openclassrooms.com/fr/spaces/admin/students/14713974/projects/1995/2693-livrables-et-soutenance
https://openclassrooms.notion.site/toutes-les-ressources-pour-reussir-votre-formation
https://openclassrooms.my.site.com/FAQ/s/topic/0TOSb0000001714OAA/general?language=fr
https://openclassrooms.my.site.com/FAQ/s/contactsupport?language=fr
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Rappel des bonnes pratiques session de mentorat : 
L̓ étudiant et le mentor sont des partenaires de réussite !

❏ Assiduité impérative : une session par semaine (session de mentorat/ bilan ou soutenance)

❏ Planifiez vos sessions à lʼavance et préparez-les

❏ Annulation à plus de 24h avec accord de votre mentor et nouveau créneau prévu : session rattrapable

❏ Annulation tardive (moins de 24h) / Absence : session NON rattrapable

❏ Session de mentorat et soutenance cumulables la même semaine UNIQUEMENT si une soutenance est à 

retravailler (prévoir la session de mentorat avant la nouvelle soutenance) - Article 

❏ Une communication ouverte et courageuse est un ingrédient essentiel de réussite.  Nʼhésitez pas à partager les 

éléments qui impactent votre progression et à répondre aux enquêtes de satisfaction après chaque session.

❏ Etudiants et mentors peuvent changer de binôme : vous prévenir mutuellement est apprécié et preuve de 

professionnalisme - Article 

Objectif : Lʼétudiant doit valider tous ses projets avant la date de fin de formation

https://openclassrooms.my.site.com/FAQ/s/article/Gerer-vos-sessions?language=fr#h_01G4AK6PJV0ZN4VBMD7SHCKXWQ
https://openclassrooms.my.site.com/FAQ/s/article/Changer-de-mentor-durant-votre-formation-guide-pratique?language=fr
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Établissez les 
objectifs de la 

prochaine 
session 

05.

La prochaine session de mentorat

Avant de vous quitter, placez la prochaine session dans le calendrier 

Comment préparer la prochaine session ? → Définissez ensemble les objectifs SMART :

Quel jour et à quelle heure vous vous retrouverez la semaine prochaine ?


