
P2C3 - Identifiez les besoins des 
apprenants en situation de handicap 
psychique 
Conversation retranscrite 
Vous : “Salut Alexander, comment ça va aujourd'hui ? Tu avances bien sur la 
stratégie marketing pour ServiceUniversal* ?” 
Alexander : “Bonjour… Pas vraiment. Cette semaine, c’était compliqué. Il y a 
deux jours, j’ai travaillé non-stop sur l’audit, mais maintenant, je suis 
complètement à plat et je n’arrive même pas à ouvrir mon document.” 
Vous : “Oh, mais c’est bien si tu as beaucoup avancé il y a deux jours ! 
Peut-être que tu as presque fini ? Tu pourrais te concentrer sur les derniers 
détails maintenant.” 
Alexander : “Non, ce n’est pas fini… En fait, j’ai plein d’idées, mais elles sont 
partout et rien n’est vraiment utilisable. J’ai l’impression de tourner en rond.” 
Vous : “Tu sais, parfois, il suffit juste de s’organiser un peu mieux. Pourquoi ne 
pas prendre une liste et noter tes idées principales ? Ça devrait suffire pour 
structurer ton travail.” 
Alexander : “C’est ce que j’ai essayé de faire… Mais je suis tellement dispersé 
que tout est devenu un gros fouillis. Et là, je n’ai plus la motivation pour trier ou 
réfléchir.” 
Vous : “Peut-être que tu devrais juste attendre de retrouver une meilleure 
période et finir tout d’un coup ? Ça semble bien marcher pour toi, vu ce que tu 
as fait il y a deux jours.” 
Alexander : “Mais c’est justement ça qui ne marche pas… À chaque fois, je 
recommence ce cycle et rien n’aboutit vraiment. J’ai besoin de quelque chose 
de stable.” 
Vous : “Stabiliser les choses, c’est surtout une question de discipline. Peut-être 
que tu devrais te forcer à faire un petit peu tous les jours, même si tu n’en as 
pas envie. Ça finirait par avancer, tu ne crois pas ?” 
Alexander : “… Je ne suis pas sûr que ça marche pour moi, mais je vais 
essayer.” 
Vous : “Super ! Essaye ça, et si tu bloques encore, on en reparle la semaine 
prochaine.”​
​
*nom d’entreprise inventé. 
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