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	COMPTE RENDU D’ENTRETIEN COMMERCIAL

	Nom et matricule du commercial :


	Date et heure de la visite :


	Durée de la visite :


	Présentation rapide du prospect / client :

	Nom de l'entreprise :


	Activité de l'entreprise :


	Nom, prénom, coordonnées et fonction du contact rencontré :


	Nom, prénom, coordonnées et fonction du contact décisionnaire (si différent) :

	Informations diverses :


	Le rendez-vous :

	Adresse du rendez-vous :


	Objectif de la visite :


	□ Entretien découverte
□ Présentation d’un produit/service
□ Proposition commerciale / négociation
□ Suivi client
□ Résolution de problème
□ Autre (précisez) :

	Points discutés lors de la visite :


	Décisions ou actions à suivre :


	Produits ou services proposés :


	Réactions du client (intérêt, objections, retours...) :


	Informations complémentaires (concernant l’entreprise ou la situation) :


	Prochaine étape :

	□ Relance par e-mail
□ Appel de suivi
□ Proposition chiffrée
□ Organisation d’un second rendez-vous
□ Autre (précisez) :

	Signature du commercial :
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