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Email de synthèse 

 

Objet : Proposition d’outils collaboratifs et de planification de tournées 

Bonjour Xavier, 

Suite à ta demande concernant la planification des rendez-vous, j’ai travaillé sur une 
sélection d’outils qui pourraient améliorer l’organisation de notre équipe commerciale. Tu 
trouveras en pièces jointes deux tableaux récapitulatifs : l’un sur les outils collaboratifs, 
l’autre sur les applications de planification de tournées. 

1.​ Les outils collaboratifs​
Ils permettent une meilleure coordination au quotidien : calendriers partagés 
(Google Calendar, Outlook), plateformes de gestion des tâches (Trello), ou 
encore messageries centralisées (Teams, Slack). Leur atout principal est de 
réduire les doublons, de fluidifier les échanges et de rendre les informations 
accessibles à tous, en temps réel. 

2.​ Les applications de planification de tournées​
Elles vont plus loin en optimisant directement les déplacements terrain : 
regroupement géographique des rendez-vous, calcul des itinéraires les plus 
efficaces, prise en compte des contraintes horaires. Ces solutions réduisent le 
temps passé sur la route, limitent les trajets inutiles et participent ainsi à notre 
démarche écoresponsable. 

En me basant sur les indicateurs d’octobre, je suis convaincu que ces outils auraient un 
impact concret : 

●​ Carla, qui a atteint 63 % de son objectif de CA avec 59 prospects rencontrés, 
pourrait mieux organiser ses rendez-vous et augmenter son nombre de contacts. 

●​ Léonard, malgré ses excellents résultats (198 % de l’objectif atteint), gagnerait à 
optimiser ses déplacements pour rencontrer davantage de prospects (48 
seulement ce mois-ci). 

●​ Maude, à 78 % de son objectif avec 63 prospects, améliorerait son taux de 
conversion (3,2 %) en réduisant son temps de transport et en consacrant plus de 
temps aux rendez-vous qualitatifs. 
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Au global, ces outils permettraient d’augmenter le nombre de devis envoyés 
(actuellement 20, 17 et 21 respectivement) et d’améliorer les taux de conversion (3,4 %, 
2,1 %, 3,2 %). Cela contribuerait directement à la croissance de notre chiffre d’affaires. 

Enfin, au-delà de la performance commerciale, ces solutions valoriseraient notre 
engagement écologique : moins de kilomètres parcourus, donc moins d’émissions de 
CO₂, un point de plus en cohérence avec les valeurs de NovaTextile. 

Pour faire le meilleur choix, je pense qu’il est indispensable d’étudier en détail : 

●​ les fonctionnalités réellement utiles pour notre entreprise, 
●​ la facilité d’utilisation (un logiciel intuitif favorise l’adoption rapide), 
●​ l’intégration possible avec nos outils existants (CRM, calendriers connectés, etc.), 
●​ l’accompagnement et la formation proposés par l’éditeur, 
●​ le rapport qualité/prix, en tenant compte non seulement du coût d’acquisition 

mais aussi des frais d’utilisation,​
et enfin la réputation des solutions, ainsi que les avis des utilisateurs déjà en 
place. 

Je suis à ta disposition pour en discuter et voir quelle solution pourrait être testée en 
priorité. 

Bien à toi,​
Yacine 
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