
Fiche récap : Construisez votre persona]

Objectif SMART : Objectif spécifique, mesurable, atteignable, réaliste et défini dans le 
temps.

Insight : Vérité client tirée des données + opportunité concrète pour lʼentreprise.

Profil type : Archétype synthétique dʼun segment, utilisé pour choisir une cible.

Fiche persona : Outil synthétique décrivant un utilisateur type pour guider les décisions.

Critères de réussite : Indicateurs permettant dʼévaluer la clarté, lʼadoption et lʼimpact du 
persona.

Clarifier le besoin commun avec toutes les parties prenantes.

Définir un objectif SMART aligné avec les ressources et délais.

Nettoyer les données et repérer les récurrences significatives.

Formuler des insights actionnables à partir des données.

Segmenter les clients selon des logiques claires et utiles.

Donner vie aux profils types avec un format homogène.

Valider la fiche persona avec une checklist partagée.

Mettre à jour régulièrement le persona selon les retours terrain.

Cadrer le projet avec les parties prenantes. 

Bonnes pratiques Définitions
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Business

Collecter et nettoyer les données clients. 

Créer des segments et profils types à partir des 
insights.

Créer une fiche persona structurée.

Valider la fiche persona.  

Exemple de fiche persona
6 Diffuser la fiche persona de façon efficace. 


