[image: ][image: ]
[bookmark: _vfeqcstufotc]Construisez votre persona
[bookmark: _n0voxnbyj2rh]
[bookmark: _7t04c4s974yz]Fiche persona de Dimitri - À compléter
	[bookmark: _uyub90axfmhz][image: ]Dimitri, le confiant enthousiaste
[bookmark: _5qkdsu6itq8t]Identité (à compléter)
· Prénom : Dimitri
· Âge : 28–35 ans
· Situation de vie : xxx
· Contexte utile : xxx
[bookmark: _eke32da50vjy]Motivations
[bookmark: _w0vx64wi5ref]Motivation principale
· Tester rapidement un service perçu comme fiable, surtout s’il a entendu des retours positifs.
[bookmark: _1bi1s99xh9uh]Motivations secondaires
· Profiter de produits de qualité sans avoir à comparer en détail.
· Intégrer des solutions pratiques qui simplifient les courses et la gestion des repas.
· Découvrir des services innovants qui correspondent à son style de vie.
[bookmark: _ui8ves2hn8rw]Freins (à compléter)
[bookmark: _hbhv2bm997jz]Frein majeur
· xxx
[bookmark: _y9sti7fa47i0]Frein secondaire
· xxx
[bookmark: _td0a4bo5j9mw]Comportements dans le parcours
· Se décide vite après un premier contact positif avec le service (recommandation, avis, réputation).
· Passe peu de temps à comparer : il scanne l’essentiel puis agit.
· Teste rapidement les fonctionnalités clés pour valider son ressenti.
· Convertit facilement si le parcours est fluide.
· Abandonne tout aussi vite si une étape semble incohérente ou décevante.
· S’appuie surtout sur : page d’accueil, avis clients, clarté du fonctionnement.
[bookmark: _8qemsl5wl8oy]Attentes essentielles
· Une expérience simple et cohérente, du site à la livraison.
· Une présentation claire : fonctionnement du service, qualité des produits, flexibilité.
· Des preuves visibles de qualité et de fiabilité (avis, labels, origine).
· Un parcours d’inscription fluide, sans friction ni étapes inutiles.
· Un service qui tient les promesses annoncées sans surprise.
[bookmark: _hggjx5rtn410]Ce qui déclenche la décision
· Une excellente première impression : page claire, message simple, mise en avant de la fiabilité.
· La visibilité immédiate de la qualité des produits et des producteurs.
· Les avis clients positifs ou une recommandation d’un proche.
· Une offre d’essai ou une possibilité de tester facilement, sans contrainte.
· La cohérence ressentie : ce qu’il voit correspond à ce qu’il attend.
[bookmark: _6yhvz8q06xlh]Verbatims représentatifs
· « Si tout paraît solide et simple, je teste sans hésiter. »
[bookmark: _jfbxpq7sa4ki]En bref, ce qui compte pour Dimitri (à compléter)
· xxx
· xxx
· …
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