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Transmission des informations

Vous communiquez l'identité de la patiente (Madame Morel, 82 ans) et le contexte
de prise en charge (retour vers un centre de rééducation suite a une opération de la
hanche). Vous détaillez les observations cliniques réalisées durant le transport :
I'apparition soudaine d'une difficulté respiratoire, d'une grande paleur, de nausées et
d'une violente oppression thoracique. Vous listez les actions mises en ceuvre dans
votre champ de compétences : installation en position demi-assise, pose de
I'oxymetre et adaptation de la conduite. Vous rajoutez I'heure d'apparition des
symptémes et I'heure exacte de la prise en charge initiale au domicile.

Ameélioration de la pratique

Vous analysez avec votre collégue la qualité de votre coordination : avez-vous
réparti efficacement les taches lorsque son état s'est degrade sous la pluie ? Vous
évaluez la fluidité de vos échanges radio avec le SAMU lors de la demande de
réorientation. Vous passez en revue le respect des procedures de nettoyage que
vous venez d'effectuer, la gestion du temps d'intervention (auriez-vous pu étre plus
rapides sur la sécurisation du brancard ?) et vous identifiez des axes d'amélioration
dans la communication entre la cellule arriere et la cabine de conduite. Vous adoptez
ainsi une posture réflexive contribuant activement a la qualité et a la sécurité des
soins.
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