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Etablir une communication adaptée avec le patient et
son entourage des l'arrivée.

Installer le patient en securite en evaluant sa mobilite et
en utilisant le materiel adapte.

Recueillir les donnees cliniques et identifier les signes
d'urgence eventuels.

Transporter le patient en adaptant la conduite et en
garantissant sa sécurite.

Entretenir le matériel sanitaire et assurer la tracabilité
des operations réalisées.

Fiche recap : Decouvrez le métier d'Ambulancier

Présentation professionnelle

Adaptation du discours au patient
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Bonnes pratiques ‘g-

Se presenter clairement au patient et expliguer chaque
étape de la prise en charge.

Adapter son discours a l'age et a l'etat psychologique du
patient.

Evaluer les capacités de mobilité avant toute manipulation
physique.

Utiliser le matériel de transfert adapté pour eviter chutes et
douleurs.

Observer et interroger le patient pour recueillir des données
clinigues fiables.

Communiguer en continu avec son bindme pour coordonner
I'intervention.

Adapter la conduite du véhicule a l'état clinique du patient
transporte.

Appliguer les protocoles d'hygiene et de désinfection apres
chaque transport.

Ecoute des questions de I'entourage

Sante, Social & Petite enfance

Explication du déroulement du transport
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Erreurs classiques %

Ignorer les inquietudes de la famille ou repondre de maniere
expeditive.

Manipuler un patient sans avoir eévalue sa mobilite prealable.
Minimiser les symptomes exprimeés par le patient.
Partir en intervention sans verifier le matériel ou le vehicule.

Adopter une conduite brusque pouvant provoguer douleur ou
malaise.

Negliger la communication avec son bindme pendant
I'intervention.

Tenter de réeparer soi-méeme un dispositif medical defectueux.

Quitter un patient sans transmettre les informations aux
soighants.

Communication adaptee
Echange verbal et non verbal
tenant compte de l'état physique,
psychologique et de
I'environnement du patient.

Donneées cliniques

Informations observables ou
mesurables sur |'état de santeé du
patient.

Signhe d'urgence

Anomalie clinique indiguant une
défaillance imminente d'un
organe vital.

Posture professionnelle
Comportement respectant les
regles, l'eéthique et la
collaboration avec les soignhants.

Transport sanitaire sécurisé
Déplacement d'un patient en
garantissant sa securite, son
confort et la continuité des soins.

Protocole d'hygiene

Méthode combinant nettoyage
meécanique et desinfection
chimique pour éliminer microbes.

Tracabilité

Enregistrement ecrit ou
numerique des opérations
réalisees sur le matériel et le
vehicule.




